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Adatvédelmi szabalyzat

FO FOGALMAK

ILKA Trans Kft. = ILKA Trans Korlatolt Felelésségi Tarsasag, székhely: 5420 Turkeve,
Lisznyai Damo¢ utca 21., cégjegyzékszam: 16-09-010551, addszam: 14531886-2-16,
e-mail: kapcsolat@ilkatrans.hu, telefon: +36 20 319 1129.

Az ILKA TRANS Kft., Magyarorszagon torvényesen bejegyzett, 4939 M. n. s. egyéb
szarazfoldi személyszallitassal foglalkozo, korlatolt feleldsségii tarsasag.

Honlap = az ilkatrans.hu cimen elérhetd, az ILKA Trans Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,
altal fenntartott és tizemeltetett weboldal.

Felhasznalok = a Honlap olvasoi, latogatéi, felhasznaléi, minden természetes vagy jogi
személy vagy mas jogalany, aki a Honlapot legalabb egy alkalommal meglatogatja,
megtekinti, a Honlapon regisztral, hirlevélre feliratkozik vagy barmilyen, az ILKA Trans
Kft. altal a Honlapon vagy masutt meghirdetett nyereményjatékon részt vesz vagy az
ILKA Trans Kft. tigyfélszolgalataval (a tovabbiakban: "Munkatars”), illetve barmely, az
Ugyfélszolgalaton dolgozo munkatérssal, akar az ILKA Trans Kft. altal kezdeményezett
telefonhivas (a tovabbiakban: "Kimend hivas"), akar a felhaszndlo éltal kezdeményezett
telefonhivas (a tovabbiakban: "Bejovo hivas") utjan kapcsolatba keriil vagy kapcsolatba
1ép (a tovabbiakban egyiittesen: "Felhasznalas")

Ugyfelek = az ILKA Trans Kft.-vel barmilyen termék targyaban, a Honlapon vagy az
ILKA Trans Kft. altalanos szerzddési feltételeiben foglalt mas modon megkotott
adasvételi szerz6dés vagy barmilyen mds szerzddés (a tovabbiakban egyiittesen:
"Szerzodések") alapjan szerzddéses jogviszonyban 1évé ligyfelek, vasarlok,
viszonteladok, lizleti partnerek.

AT = ajelen adatvédelmi tajékoztatd és annak mindenkori, hatalyos valtozata.

Adat, vagy Személyes adat = a természetes személy Felhasznaloval vagy Ugyféllel
kapcsolatba hozhat6 adat, igy kiilondsen az érintett személyi igazolvanyban szerepld
teljes vezeték- és keresztneve, személyazonositasra alkalmas azonosité adata, anyja
neve, sziiletési helye ¢és ideje, allando lakcime, szallitdsi cime, e-mail cime,
telefonszdma, egyéb, elektronikus kapcsolattartdsra alkalmas adata, valamint az ezen
adatokbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Egyéb adat = a jogi személy és egyéb, nem természetes személy jogalany Felhasznaldval
vagy Ugyféllel kapcsolatba hozhaté adat, igy kiiléndsen cégnév vagy egyéb elnevezés,
cégjegyz€kszam, addészam vagy mas azonositasra alkalmas adat, székhely cime,
szallitasi cime, a képviseld vagy kapcsolattartd személy adatai, e-mail cime,
telefonszama, egyéb, elektronikus kapcsolattartasra alkalmas adata, valamint az ezen
adatokbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Kozérdekll adat = az allami vagy helyi d6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo, a
Személyes adat fogalma ald nem esd adat.


https://www.google.hu/maps/place/5310+Kis%C3%BAjsz%C3%A1ll%C3%A1s+Pet%C5%91fi+%C3%BAt+20-22.
mailto:kapcsolat@ilkatrans.hu
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Kiilonleges adat = minden olyan adat, amely nem tartozik a Személyes adat, és ami
egyébként Kozérdekii adatnak sem mindsiil.

Kotelezé adat = minden, az ILKA Trans Kft. altal kért, a Honlap egyes funkcidinak
igénybevételéhez elengedhetetleniil szilikséges Személyes adat, igy kiilondsen a
vezetéknév, keresztnév, érvényes e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés = adatkezelésnek mindsiil az Adatokon vagy az Adatokkal végzett barmely
miuvelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen az Adatok gytjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
Osszehangoladsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
Adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa.

Adatkezeld = az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az Adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja.

Adatfeldolgozas = az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszerektdl és eszk6zoktol, valamint az
alkalmazas helyétol.

Adatfeldolgoz6 = az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az Adatkezelé megbizasabdl Személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Adattorlés = az Adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa nem
lehetséges.

Adatzérolas = az Adat azonositod jelzéssel torténd ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Adattovabbitds = az Adat meghatdrozott harmadik személy részére torténd
hozzaférhetové tétele.

Nyilvanossagra hozatal = az Adat barmely harmadik személy részére torténd
hozzaférhetdvé tétele.

Hozzajarulas = a Felhasznalo vagy Ugyfél akaratinak oOnkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja az Adatok teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd kezeléséhez.
Megfeleld tajékoztatasnak mindsiil a jelen AT Honlapon torténd kozzététele és az AT
modositasanak a jelen AT 2.4 pontjaban foglaltak szerinti kozlése.

Tiltakozds = a Felhasznalo vagy Ugyfél akaratanak kifejezett és egyértelmii
kinyilvanitdsa, amelyben az Adatkezeléssel szemben kifogast emel, az Adatkezelés
megsziintetését vagy az Adatkezeléssel érintett Adatainak torlését kéri.

NAIH hatarozat = a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (a
tovabbiakban: "NAIH”) nyilvantartasi szam igénylése folyamatban.
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Hirlevél = az ILKA Trans Kft. altal a Felhasznaloknak, illetve az Ugyfeleknek
meghatarozott idokozonként elektronikus formaban, igy kiilonosen e-mail illetve SMS
utjan kikildott és az ILKA Trans Kft. altal forgalmazott termékekrél, illetve az altala
nyujtott szolgaltatasokrol, esetleges akciokrol stb. sz616 tajékoztatd anyag.

DM levél = az ILKA Trans Kft. 4ltal a Felhasznaloknak, illetve az Ugyfeleknek
meghatarozott idokozonként postai levél formaban kikiildott és az ILKA Trans Kft. altal
forgalmazott termékekrdl, illetve az altala nyujtott szolgaltatasokrol, esetleges akciokrol
stb. sz6lo tajékoztatd anyag, melyre egyebekben a Hirlevélre vonatkozo szabalyok
vonatkoznak.

e-DM levél = az ILKA Trans Kft. 4ltal a Felhaszndloknak, illetve az Ugyfeleknek
meghatarozott idokozonként elektronikus levél (= e-mail) formédban kikiildott és az
ILKA Trans Kft. altal forgalmazott termékekrdl, illetve az altala nyujtott
szolgaltatasokrol, esetleges akciokrol stb. szolo tdjékoztatdo anyag, melyre egyebekben
a Hirlevélre vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

Info tv. = az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011.
évi CXII torvény.

AZ AT HATALYA, AZ AT RENDELKEZESEINEK ELFOGADASA

A jelen AT a Felhasznilok és az Ugyfelek Adatainak kezelésére, felhasznalasara,
tarolasara (a tovabbiakban: "Adatkezelés) vonatkozo szabdlyokat tartalmazza. Az
Infotv. rendelkezései alapjan a jelen AT hatalya nem terjed ki a jogi személy és egyéb,
nem természetes személy jogalany Felhasznaldval vagy Vasarloval kapcsolatba hozhato
adatokra. A jelen AT hatalya az Egyéb adatok kezelésére nem terjed ki. Az ILKA Trans
Kft. a Felhasznalok és a Vasarlok a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, szexualis életre vonatkozo Adatot, tovabba az egészségi
allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo, valamint a biiniigyi Adatot nem gytijt és nem
kezel.

Az Adatok védelméhez fiz6d6 alkotmanyos alapjog tiszteletben tartasa érdekében a
jelen AT célja az Adatkezelésre vonatkozd adatkezelési elvek ¢és szabalyok
meghatarozasa. A jelen AT a hatalybalépés napjan 1ép hatalyba. A hatalybalépés napja
a jelen AT a Honlapon torténd kozzétételének napja, azaz 2018. marcius 14. napja. Az
AT rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Felhasznalora és Ugyfélre
vonatkoznak.

Az ILKA Trans Kft. fenntartja maganak a jogot az AT moddositasara. Az ILKA Trans
Kft. biztositja, hogy a hatalyos AT a Honlapon folyamatosan elérhetd legyen. Az AT-
nak mindenkor tartalmaznia kell a hatalybalépésének napjat. Valamennyi Felhasznalo
és Ugyfél elfogadja, hogy az Adatkezelésre az Adatkezelés napjan hatalyos AT
rendelkezései az iranyadoak. Az AT mddositasa esetén az ILKA Trans Kft. koteles jol
lathatd6 moddon jeldlni az AT szovegében a modositasokat és jelezni ezen mddositasok
hatalybalépésének napjat.
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A Felhasznalok a Felhasznalassal, az Ugyfelek az adott Szerzédés megkotésével,
kifejezett irasbeli tudomasul vétel nélkiil is, tudomasul veszik és kifejezetten elfogadjak
a jelen AT rendelkezéseit, egyben ugy nyilatkoznak, hogy az AT szabalyait elolvastak,
megértették ¢és elfogadtak.

AZ ADATKEZELES ELVEI

Az Adatkezelés biztonsaga: az ILKA Trans Kft. az Adatokat bizalmasan kezeli és
tiszteletben tartja a Felhasznalok és az Ugyfelek informacios dnrendelkezési jogat. Az
ILKA Trans Kft. az Adatokat nem hozza nyilvanossaga, és gondoskodik arr6l, hogy
Adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek. Az ILKA Trans Kift.
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és a jelen AT-ben kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Jogszabalyokban foglalt kogens szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezelésre kizarolag Az ILKA Trans Kift.
tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i és az ILKA Trans Kft.-vel munkaviszonyban allo
munkavallaléi - vagy kiilon szerzédéses kikotés esetén - megbizottja vagy
(al)vallalkozoja jogosult. Utobbi két esetben mind a megbizasi, mind a(z al)vallalkozasi
szerz6édésben az ILKA Trans Kft.-vel szerz6dé felet koteleztetni kell a jelen AT-ben
foglalt rendelkezések betartasara, ezen rendelkezések megszegése esetén pedig a jogi
kovetkezményekre.

Az Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelésre csak a Felhaszndlé vagy Ugyfél dnkéntes
hozzajarulasa vagy jogszabaly(ok) altal elrendelt kotelezd adatszolgaltatds esetében
keriil sor. Az ILKA Trans Kft. Adatot csak a Felhasznéld, illetve Ugyfél 6nkéntes
megadasaval kezel. Az ILKA Trans Kft. az altala kezelt Adatokat - a hatésagok vagy
mas allami szervek részére elrendelt kotelezé adatszolgaltatas esetét kivéve - harmadik
személynek csak a Felhasznalo vagy Ugyfél elézetes engedélyével, vagy a jelen AT-ben
foglalt esetekben tovabbitja. Az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése eldtt a az ILKA
Trans Kft. minden egyes adatkérés esetén megvizsgalja, hogy valoban fennall-e az
adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége, tovabba azt is, hogy az adatkérés valamennyi
kért adat vonatkozasaban jogilag megalapozott-e.

Az Adatkezelés célhoz kotottsége: Adatot kezelni csak meghatirozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az Adatkezelésnek valamennyi
adatkezelési esemény soran meg kell felelnie e célnak. Csak olyan Adat kezelhetd,
amely az Adatkezelés céljdnak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas és csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig tarthat. Az ILKA
Trans Kft. altal a Felhasznalotdl, illetve az Ugyféltdl kért Adat az Adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlentil sziikséges Adatok korét oleli fel.

Az Adatkezelés célja: az Adatkezelés célja, hogy az ILKA Trans Kft. a Felhasznalok és
az Ugyfelek irdnydban fennallé, jogszabalyon vagy valamely Szerzédésen alapul6 jogait
és kotelességeit gyakorolja, a Felhasznalokat és az Ugyfeleket azonositsa, egymastol
megkiilonbdztesse, a Felhaszndlok, valamint az Ugyfelek adatait statisztikai célokra és
hirdetési tevékenysége soran felhasznélja, a Felhasznalok, valamint az Ugyfelek részére
reklamiizeneteket kiildjon, valamint nyereményjatékokrol tajékoztatast kiildjon, tovabba
ellendrizze az ILKA Trans Kft. 4ltal a Felhasznaloknak és az Ugyfeleknek nytjtott
szolgaltatasok szinvonalat. az ILKA Trans Kft. bizonyos Adatokat a Felhasznalok, az
Ugyfelek és a honlap védelmében hasznal fel.



3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

Az Adatok tarolasa: az ILKA Trans Kft. megteszi mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az Adatok biztonsagos tarolasahoz, az illetéktelen személyek
altal torténd felhasznalds megakadalyozasahoz, igy kiilondsen hozzaférés
megakadalyozdsdhoz, jogosulatlan tovabbitashoz, nyilvanossagra hozatalhoz,
megvaltoztatashoz vagy torléshez sziikségesek.

A Felhasznal¢ illetve Ugyfél tajékoztatasa: az ILKA Trans Kft. a Felhasznalo, illetve az
Ugyfél kérelmére tijékoztatist ad a Felhasznalonak, illetve az Ugyfélnek a sajat
Adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, az
Adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, az
adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairol ¢és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Felhasznalo, illetve az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ILKA Trans Kft. harmadik
fél Felhasznalonak, Ugyfélnek vagy sem Felhasznalonak, sem Ugyfélnek nem minésiild
harmadik személynek - az 4llami hatosagnak torténd adatkozlés esetét kivéve - mas
Felhasznalo vagy Ugyfél Adatat nem kételes és nem is jogosult kiadni.

Szabad adatkezelés: Valamennyi Felhasznél6 és Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ILKA
Trans Kft. jogosult a Felhasznalo, illetve az Ugyfél tin. szabadon fellelheté Adatait, azaz
a nyilvanos allami vagy mas adatbazisokban fellehetd Adatait szabadon, a Felhasznalo
engedélye nélkiil kezelni.

Adatkezelés aldl kizart adatok: az ILKA Trans Kft. Kozérdeki adatot és Kiilonleges
adatot a Felhasznaloktol illetve az Ugyfelektdl nem kér és nem kezel.

ADATKEZELES ES ADATKEZELESI CELOK

Az ILKA Trans Kft. a Felhasznalokrol és az Ugyfelekrdl a jelen AT-ben
meghatarozottakon kiviil semmilyen, altaluk meg nem adott adatot nem gytijt.

A Felhasznélé és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Honlap statisztikai
célbol rdgziti a Felhasznald és az Ugyfél IP cimét, a latogatds kezdd és befejezéd
iddpontjat és a megtekintett oldal cimét, valamint az Ugyfél és a Felhasznalo
bongészdjének és operacids rendszerének tipusat. A jelen pontban foglalt Adatok
naplézéasat a Honlap automatikusan végzi el, €s 1 évig tarolja.

A Felhasznal6 és az Ugyfél ehelyiitt is kifejezetten elfogadja, hogy a Felhasznalok illetve
az Ugyfelek igényeinek jobb kiszolgildsa érdekében a Felhasznélé illetve Ugyfél
szamitogépén kis adatcsomagot, un. siiti(ke)t (cookie) helyezhet el. A siiti a latogatd
szokasainak rogzitésére alkalmas. A siitiket a Felhasznal6 illetve Ugyfél képes torolni
sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja bongészdjét, hogy a siitik alkalmazésat tiltsa. A
Felhasznalo és az Ugyfél tudomasul veszik, hogy az ILKA Trans Kft. Gn. révid
id6tartamu siitiket (= session cookies) és hosszl id6tartamu siitiket (= long term cookies)
hasznal. A rovid id6tartamt siitik minddssze ideiglenesek és addig tarolnak
informacidkat, ameddig az Ugyfél / Felhasznalé haszndlja a Honlapot, azt kovetden
torlddnek. A rovid idétartamu siitik alkalmazasaval torténd adatkezelés célja, hogy a
Honlap hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miikddni. A hosszu idGtartama siitik
hosszabb ideig vagy tényleges manualis torlésig tarolnak informéciokat. A hosszl
id6tartamu siitik célja, hogy az ILKA Trans Kft. a Honlap elérése soran jobb felhasznaloi
élményt nyujtson a Felhasznalonak és az Ugyfélnek. A siitik tarolasi ideje a Felhasznald
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altal hasznalt internetbongészé beallitasaitol is fiigg. A Felhasznalo és az Ugyfél az
internetbongészoben beallithatjak, hogy bongészojiik mely siitiket fogadjon, és mely
siitiket utasitson el. A Felhasznaldo és az Ugyfél tudomasul veszik, hogy az
internetbongészok bedllitdsainak lehetdségei egymastol eltérhetnek. A Felhasznalo és az
Ugyfél tudomasul veszik, hogy valamennyi siiti elfogadasanak tiltdsa esetében a Honlap
bizonyos tartalmai, funkcioi nem, vagy nem megfeleld6 modon miikodhetnek. A
Felhasznal6 és az Ugyfél tudomasul veszik, hogy az ILKA Trans Kft. funkcionalitasuk
alapjan megkiilonboztetve hasznal konverzids siitiket (= conversional cookies), melyek
lehetové teszik az egyes értékesitési csatornaink elemzését, kovetd siitiket (= tracking
cookies), melyek a konverzios siitikkel egylitt pontosabb csatornaelemzést tesznek
lehetdvé; vasarlasi szokasokat koveto siitiket (= remarketing cookies), amelyek alapjan
a Felhasznalo / Ugyfél személyre szabott tartalmakat és hirdetéseket kap; analitikus
siitiket (= analytical cookies), amelyek a Felhasznalé / Ugyfél honlaphasznalati
szokasait kovetik; valamint nélkiilozhetetlen siitiket (= inevitable cookies), amelyek
alapfunkciokkal (pl. keresés) kapcsolatban szolgaltatnak adatot.

A Felhasznal6 és az Ugyfél ehelyiitt is kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ILKA Trans
Kft. az kiilonb6z6 szolgaltatasok kodjait hasznalhatja, melyek siitiket helyez(het)nek el
a Felhasznal6 és az Ugyfél szamitogépén. Az ILKA Trans Kft. igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan az alabbi szolgaltatasok kodjait hasznalja: a Google Adwords remarketing
kovetd kodjat, amelynek célja, hogy az ILKA Trans Kft. a Google Display halozatba
tartozd weboldalakon remarketing hirdetéseket jelenitsen meg a Felhaszndlo és az
Ugyfél szdmara; a Facebook pixel kodjat, amelynek célja, hogy az ILKA Trans Kft. a
Facebookon hirdetéseket jelenitsen meg a Felhasznalo és az Ugyfél szamara; a Google
Analytics kodjat, amelynek célja, hogy az ILKA Trans Kft. a Honlappal kapcsolatos
latogatottsagi statisztikat gytiijtson.

A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Honlap bizonyos tartalmai, funkcioi,
nyereményjatékok stb. csak regisztradlt Felhasznalok szamara érhetdk el. A
Felhasznalonak a regisztracid soran kotelez6en meg kell adnia a kovetkezé Adatait:
vezetéknév, keresztnév, érvényes e-mail cim. A Felhasznalé az Adatkezeléshez valo
Hozzéjarulasat a Felhasznalassal automatikusan megadja az ILKA Trans Kft., mint
Adatkezeld részére. A regisztracid csak a Kotelezo adatok megadasaval lehetséges, ezért
a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha nem adja meg valamennyi Koételezd adatat, a
regisztracioja sikertelen. A Kotelezd adatok kezelésének a célja, hogy az ILKA Trans
Kft. a megrendeléseket azonositsa, visszaigazolja és azokat teljesitse, a megrendelés
ellenértékét kiszamlazza és az Ugyféllel kapcsolatot tartson.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy valamely Szerzddés megkotése elott,
illetve megkotése soran koteles az ILKA Trans Kft. altal meghatarozott Személyes
adatait, illetve azok meghatarozott korét megadni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha
a Szerz6dés megkotése, vagy annak barmilyen okbol torténd elmaradasa esetében az
ILKA Trans Kft. az Ugyfél kifejezett tiltakozo nyilatkozatanak kézhezvételéig az altala
megadott Személyes adatokat marketing- és statisztikai célokra jogosult felhasznalni.
fgy az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megkotése elétt, illetve megkotése
soran megadott e-mail cime vagy mas Adata alapjan az ILKA Trans Kft. mas, olyan
internetes feliileteken is megjelenithet az ILKA Trans Kft. altal az Ugyfél szamara
relevansnak tartott rekldmhirdetéseket, amely internetes feliileteken az Ugyfél ugyanazt
az e-mail cimét vagy mas Adatat haszndlja, mint amit a Szerz6dés megkdtésekor az
ILKA Trans Kft. részére megadott. Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a Szerzédés
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megkotése elott, illetve megkotése soran megadott telefonszamara az ILKA Trans Kift.
sms-ben az ILKA Trans Kft. altal az Ugyfél szdmdira relevansnak tartott
reklamhirdetéseket, és egyéb, az ILKA Trans Kft. miikodésével Osszefiiggd
kortilményekrdl szo6l6 lizeneteket kiildhet. A jelen pontban meghatarozott adatkezelés
célja az ILKA Trans Kft. Termékeinek ¢és szolgaltatasainak népszerisitése, valamint az
Ugyfél az ILKA Trans Kft. mitkodésével dsszefiiggd koriilmények véaltozasardl torténd
tajékoztatasa.

A Felhasznalonak és az Ugyfélnek lehetésége van Hirlevelekre torténd feliratkozasra.
Az ILKA Trans Kft. a Hirlevelet elektronikusan e-mail illetve SMS formajaban kiildi el
a Felhasznalonak. A Felhasznalo és az Ugyfél a Hirlevélre torténd feliratkozasat
kovetden az ILKA Trans Kft. a Hirlevelet mind e-mail, mind SMS forméajaban egyarant
jogosult kikiildeni. A Felhasznald és az Ugyfél az Adatkezeléshez valé hozzajarulasat a
Hirlevélre torténd feliratkozéssal adja meg. A feliratkozas sordn a Felhaszndl6 az ILKA
Trans Kft. altal meghatarozott Személyes adatait, illetve azok meghatarozott korét adja
meg. A Felhasznal6 a Hirlevelekre torténd feliratkozas soran megadott Adatait barmikor
modosithatja a holnap Sajat fiok szekcidjaban, illetve mind az e-mailben, mind az SMS-
ben kiildott Hirlevélrél az kapcsolat@ilkatrans.hu e-mail cimre kiildott e-maillel
iratkozhat le. A Felhaszndl és az Ugyfél az e-mailben, illetve az SMS-ben kiildott
Hirlevélrdl kiilon-kiilon is leiratkozhat. Az SMS Hirlevélrél torténd leiratkozas modjarol
az ILKA Trans Kft. az SMS-ben kikiildétt Hirlevélben is tajékoztatja a Felhasznalot és
az Ugyfelet. Az SMS Hirlevélrdl SMS-ben leiratkozni nem lehet. Az Adatok
kezelésének idotartama a leiratkozasig tart, azonban a Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy Adatait az ILKA Trans Kft. a Felhasznalo kifejezett tiltakozd nyilatkozatanak
kézhezvételéig kizardlag sajat statisztikai- ¢és marketingcéljaira a tovabbiakban is
felhasznalhatja.

A Felhasznalok és Ugyfelek tudomasul veszik és kifejezetten elfogadjak, hogy az ILKA
Trans Kft. rogzithet minden Kimené és Bejovo hivast fogyasztovédelmi célbol. Az
ILKA Trans Kft. a kimend és bejovo hivasrol rogzitett hangfelvételt 1 évig érizheti meg.
A Felhasznalok és az Ugyfelek tudomasul veszik és kifejezetten elfogadjik, hogy a
Kimend ¢és Bejové hivasok megkezdésével hozzajarulnak ezen hangfelvételek
rogzitéséhez és a jelen AT-ban foglaltak szerinti kezeléséhez. A Felhasznalok és
Ugyfelek tudomaésul veszik, hogy az ILKA Trans Kft. a rogzitett telefonhivasokat az
érintett Felhasznaloval vagy Ugyféllel szemben fennalld jogvitdjaban barmely birdsag
vagy hatosag elétt bizonyitékként felhasznalhatja.

A Felhasznal6 és az Ugyfél barmikor tajékoztatast kérhet Adatai kezelésérdl, valamint
kérheti Adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését. Az ILKA Trans Kft. a Felhasznalo illetve az Ugyfél kérelmére,
legkésébb 10, azaz tiz munkanapon beliil tajékoztatast ad a Felhasznalonak illetve az
Ugyfélnek az altala kezelt felhasznaléi- illetve iigyféladatrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol. Felhasznalo és Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ILKA Trans
Kft.. az Info tv. 16. § (1) bekezdésében meghatarozott okbdol megtagadhatja. A
tajékoztatas megtagadasa esetén az ILKA Trans Kft. irasban kozli az érintett
Felhasznaloval illetve Ugyféllel, hogy a felvilagositas megtagaddsara az Info tv. mely
rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén a Felhasznalo vagy
az Ugyfél jogorvoslatért az illetékes birdsdghoz, vagy a NAIH-hoz fordulhat.
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Az ILKA Trans Kft. a Felhasznal6 vagy az Ugyfél altal megadott Adatok
valosagtartalmat nem ellendrzi, és az Adatok valosagtartalmabol vagy annak hianyabol
ered6 karokért nem tartozik felel6sséggel. Az Adatot az ILKA Trans Kft. helyesbiti, ha
az ezt a Felhasznal¢ illetve az Ugyfél kifejezetten kéri. Ha a Felhasznal6 vagy az Ugyfél
altal megadott Adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld6 Adat az
ILKA Trans Kft. rendelkezésére all, az Adatot az ILKA Trans Kft. helyesbiti.

Az Adatot az ILKA Trans Kft. torli, ha az Adat kezelése esetlegesen jogellenes, a torlést
a Felhasznal¢ illetve az Ugyfél kifejezetten kéri, az adatkezelés célja megszint, illetve
ha az Adat torlését a birdsag vagy a NAIH elrendelte. Az ILKA Trans Kft. az Adatot a
Felhasznal¢ illetve az Ugyfél torlés iranti kérelmének kézhezvételét kdvetd 5, azaz ot
munkanapon belill torli. Torlés helyett az ILKA Trans Kft. zarolja az Adatot, ha a
Felhasznald, illetve az Ugyfél ezt kéri vagy ha a rendelkezésére 4116 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Adatot az
ILKA Trans Kft. kizarolag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a Adat torlését kizarta. Az Adat torlésérdl vagy zarolasarol az ILKA Trans Kft. az
érintett Felhasznalot illetve Ugyfelet tajékoztatja, kivéve, ha ennek elmaraddsa az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az ILKA Trans Kft. az érintett Felhasznal¢ illetve Ugyfél helyesbités, zarols vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25, azaz huszonot
napon beliil iridsban vagy az érintett Felhasznalo illetve Ugyfél hozzdjaruldsaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait. A Felhasznilé vagy Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ha a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét az ILKA Trans Kft. nem teljesiti,
jogorvoslatért az illetékes birésaghoz, vagy a NAIH-hoz fordulhat.

A Felhasznilé és az Ugyfél barmikor tiltakozhat az Adatainak reklam célbol torténd
kezelése ellen. Az ILKA Trans Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb 1ddn beliil, de legfeljebb 15, azaz tizendt napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, ¢és dontésérdl a kérelmezot irasban
tajékoztatja. Az ILKA Trans Kft. az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az Adatokat zarolja.

Az ILKA Trans Kft. a Felhasznilok és az Ugyfelek tajékoztatdsa vagy kényelme
szempontjabol, a Honlapon linkeket helyezhet el, melyeken keresztiil mas honlapokat
tesz elérhetévé. Az ILKA Trans Kft. sesmmilyen felel6sséget nem vallal az elhelyezett
linkeken keresztiil elérhetd honlapok tartalmaért. Az elhelyezett linkeken keresztiil
elérhetd honlapokra vonatkozé adatvédelmi, adatkezelési szabalyok nem tartoznak a
jelen AT hatalya ald. A Felhasznal¢ illetve az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a linkeken
keresztiil elérhetd honlapokon kért adatok nem keriilnek az ILKA Trans Kft. birtokaba,
igy azok jogszert felhasznalasaért az ILKA Trans Kft. felelésséget nem vallal.
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A jelen AT a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelden késziilt, kiilonos tekintettel
az Info tv., a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt egyezmény
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kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI torvényre, az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIIL. térvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseire. A jelen AT-ben nem szabalyozott
kérdésekre a jelen pontban hivatkozott jogszabalyok és az egyéb, a Felhasznalas vagy a
Szerz6dés megkotésének napjan hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen AT értelmezésére a magyar jog az iranyado.

A jelen AT barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége az AT tobbi részének
érvényességét nem érinti.

A Felhasznalo illetve az Ugyfél tudomasul veszi, hogy esetleges adatkezelési panasza
esetén a NAIH-hoz fordulhat (elérhetdségek: postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefon: 0036-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu,honlap cim:www.naih.hu).

Barmilyen, a Felhaszndlé vagy az Ugyfél és Az ILKA Trans Kft. kozott az
Adatkezeléssel vagy a jelen AT-ben foglaltakkal kapcsolatban felmeriil6 jogvita esetén
a Debreceni Torvényszék rendelkezik kizarolagos illetékességgel.
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